
Digitaler Heldenbesuch
per Videochat

Helden für Herzen e.V.
Unsere Superhelden und Prinzessinnen besuchen 
schwerkranke Kinder und Jugendliche – jetzt auch digital!

Die Mutmacher
Auch in Zeiten von Kontaktbeschränkungen spenden 
unsere Charaktere eine gehörige Portion Mut und 
Spaß – ganz einfach per Videochat. Alles was 
Sie dazu benötigen, bekommen Sie von 
uns gestellt. Ohne großen Aufwand und 
natürlich kostenfrei.
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So geht’s

Damit am Einsatztag alle Beteiligten ganz locker sein 
können, sollte der Videochat vorab einmal mit den 
Eltern oder dem Pflegepersonal getestet werden. 
Sie erhalten dazu rechtzeitig vorher fertig installierte 
Tablets mit einer Kurzanleitung von uns.

Am Einsatztag rufen unsere Helden oder Prinzessinnen 
zur vereinbarten Uhrzeit auf dem bereitgestellten Tablet 
an – und der Spaß geht los!

Bitte kontaktieren Sie uns rechtzeitig, um im Vorfeld 
einige Eckdaten abzustimmen. Neben Datum und 
Uhrzeit interessiert uns natürlich, wie der/die kleine 
Patient/in heißt, was wir ggf. berücksichtigen müssen 
und welche Interessen das Kind hat.

Wir kümmern uns um die 
technische Ausstattung. Sie 
erhalten ein fertig installier
tes Tablet inkl. Internet ver
bin dung, integrierter Kamera 
und Kurzanleitung per Post. 
Sie müssen das Tablet nur 
noch einschalten und auf 
den Anruf warten.

Die Dauer des VideoTelefo
nats richten wir nach dem 
Energiepotential der kleinen 
Patienten aus. Wir planen 
zunächst 15 Minuten, 
können aber spontan 
verkürzen oder verlängern.
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Kontakt:
info@heldenherzen.de
02404 9 59 99 46

Gut zu wissen


